Yucatan | SECOGEY

. CORTRALDRIA CENERAL
GUBIERND DEL EBTAR

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Numero de oficio: ADMON-547/2023

Asunto: Respuesta al oficio 210/DGAOR/DPySAOR/034/2023
5C.26

Mérida, Yucatan a 1de agosto de 2023

LIC.OMAR GONZALEZ VERA )

TITULAR DE LA UNIDAD DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
EN LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

PRESENTE

En respuesta al oficio 210/DGAOR/DPySAQOR/034/2023, en el cual solicitan remita de manera digital,
en formato PDF, al correo electrénico del suscrito, guram.lubaggi@funcionpublica.gob.mx; asi como su
version impresa a la oficina de la Unidad:

‘Los informes de los meses de enero relacionados con el Anexo 4, febrero, marzo y abril por lo que
corresponde a los Anexos 4 y 9 Acumulado del presente ejercicio, apegdndose a los formatos establecidos
en los Lineamientos ya mencionados; esto con independencia de los informes anteriores que la Unidad
tenga registrados como pendientes de recibir.

Cabe mencionar que en los Anexos 9 y lIA de los meses de enero, febrero, marzo y abril y 11 del primer
trimestre remitidos de forma digital e impresa, no concuerda la informacién que contienen, motivo por el
cual, se deberdn remitir en términos de los numerales 16 y 17 de los Lineamientos que rigen la materia.”

Al respecto, en atencion al primer parrafo, esta Secretaria lleva un registro y control especifico de
los rendimientos financieros que se generan en la cuenta bancaria, en la cual se manejan los recursos y
se registra en el formato denominado (anexo 4), como lo establece el numeral 9; sin embargo,
atendiendo a su solicitud, adjunto al presente el anexo 4 de los meses de enero a junio.

Con respecto al anexo 9, adjunto al presente los anexos en los formatos establecidos en los
Lineamientos enero-junio.

En atencion al segundo parrafo, en relacion al anexo IIA y 11 del primer trimestre, quiero hacer
mencion que la informacion que contiene dichos anexos y que fueron enviados a la SFP, es correcta, por
otra parte, adjunto al presente los anexos 112 de enero a junio y el 11 del primer y sequndo trimestre 2023
en los formatos establecidos en los Lineamientos.

Con respecto al anexo 9, en la que cita que la informacion que contienen no concuerda, quiero
sefalar, que dicha diferencia se debe a cheques que se encontraban en transito al 31 de diciembre del

2022, los cuales se encontraban asentados en las conciliaciones bancarias, mismos que se proc a
cancelar contablemente en enero de 2023, ya que forman parte de una contingencia, tat"como ge
/
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informa en la nota informativa del anexo; por lo que adjunto al presente el anexo 9 y conciliaciones
bancarias de enero ajunio del ejercicio en curso.

Como consecuencia de lo anteriormente mencionado, me permito solicitar de la manera mas
atenta, que los documentos enviados de enero a mayo referente a los anexos 9, 11y 1A, sean remitidos
en original a ésta Secretaria, mismos que se sustituyen con los anexos adjuntos a éste oficio.

Sin otro particular, hago propicia la ocasioén para enviarle un cordial saludo.

o

ATENTAMENTE

/

/

C.P. ROGER ARMAﬂéO FRANCO GUTIERREZ
| DIRECTOR DE ADMINISTRACION
. SECRETARIA-DE'LA CONTRALORIA GENERAL

C.c.p. M.F. Lizbeth Beatriz Basto Avilés. Secretaria de la Contraloria General.
C.P. Francisco Jaime Gonzalez Mejia, Director General de Auditoria a la Operacion Regional de la SFP.
C.P. Guram Lubaggl Joyner.- Director de Planeacion y Supervision de Auditoria a la Operacion Regional
Archivo
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ANEXO 4

- SECRETARIA DE LA CONTROALORIA DEL ESTADO (YUCATAN)
INFORME MENSUAL DE LOS RENDIMIENTOS GENERADOS EN LA CUENTA DEL CINCO AL MILLAR

BANCO NACIONAL
ENERO MEXICO $ 159,919.95 | .$ 1,306.35 |5

= $ 1,306.35 |~
CTA. 2357011526
BANCO NACIONAL DE y by
FEBRERO MEXICO $ 301,186.23 | $ 2,300.98 % - $ 2,300.98 | ~

CTA. 2357011526

AUTORIZADO POR:

C.P. ROGER ARMANDO/FRANEO GUTIERREZ
~.____ DIRECT. MINISTRACION
SECRETARIA DE LAf#ONTRALORIA GENERAL




ANEXO 9

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL (YUCATAN )
INFORME DE INGRESOS Y EGRESOS MENSUAL Y ACUMULADO
(RECURSOS FEDERALES DEL CINCO AL MILLAR)/'
DEL MES DE FEBRERO DEL EJERCICIO 2023 /

MENSUAL ACUMULADO
INGRESOS TOTAL 109,431.75 407,889.64
Saldo del gjercicio anterior 107,014.77 107,014.77
Importe estimado anual - 297,151.54
Rendimientos 2,300.98 3,607.33
Otros conceptos 116.00 116.00
EGRESOS TOTAL 88,800.00 176,800.00
5.1 Actividades de promocién de contraloria social 11,000.00 22,000.00

5.2 Aportacion a la Comision -

5.3 Arrendamiento de estacionamientos y encierros de vehiculos -

5.4 Arrendamiento de bienes inmuebles -

5.5 Becas para prestadores de servicio social -

5.6 Bienes informaticos %

5.7 Combustibles lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres =

5.8 Equipo audiovisual -

5.9 Equipos especializados =

5.10 Honorarios 77,000.00 154,000.00
5.11 Impuestos y derechos

5.12 Licencias

5.13 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos =

5.14 Mantenimiento y conservacion de vehiculos terrestres s
5.15 Materiales, Gtiles de oficina y para el procesamiento en }
equipos y bienes informaticos

5.16 Mobiliario

5.17 Paqueteria y mensajeria

5.18 Pasajes nacionales

5.19 Seguros de vehiculos

5.20 Servicios de arrendamiento de bienes muebles
5.21 Servicios de auditoria externa

5.22 Servicio de transmision de sefiales analdgicas y digitales

5.23 Servicios de peritaje y estudios relacionados con obras
publicas )
5.24 Servicio de radiolocalizacién
5.25 Servicio para capacitacion

5.26 Tramite de notificaciones  derivadas de auditorias
y procedimientos de responsabilidad )

5.27 Vehiculos y equipo de transporte terrestre

5.28 Viaticos nacionales 800.00 800.00

Remanente de ingresos pendiente de aplicar al gasto
autorizado TOTAL 231,089.64 ¢

Notas aclaratorias: ——

/J
Nota 1.- Se registré un depésito por la cantidad de $116.00, en el estado de cuenta del mes de febrerc%po’r concepto de "bonificacion por ¢argos de
julio y agosto 2020, de $50.00 mas IVA, por servicio de Auditomatico Empresarial", segtin aclaracié},d | banco es devolucion de los mese: cobrados,
porque eliminaron ese costo. 4 /

/

/ /

/

\

' > b = § =
M.F. LIZBZT)d’EEATRlz\aASJO VILES C.P. ROGER-ARMANI RANCO GUTIERREZ T\
SECRETARIA DE LA CONTRALORIi# GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION |

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

/
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ANEXO 11A

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL
CONCILIACION MENSUAL DE LOS MONTOS RETENIDOS, MINISTRADOS AL OEC Y PENDIENTES DE ENTREGAR A ESTE.

ENTIDAD FEDERATIVA: YUCATAN
EJERCICIO: 2023

R-23

Enero $ 232,099.95 $ 297,151.54 DICIEMBRE 2022 232,099.95 ENERO 2023
Febrero $ 184,722.51 $ 184,722.51 FEBRERO 2023

Marzo
Abril
Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre _——

Diciembre /

Total $ 416,822.46 $ 297,151.54 $ 416,822.46 |~

ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:

. /(/7

EAABO POR: / AUTORIZADO POR:

C.P. LAN FUENTES M.A.R. JUAN PABLO BRIBIESCA ESPINOSA C.P. JOSE FRANEISC@ GOROCICA ZAPAT."&
JEFE PARTICIPACIONES DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS NTO ADMINISTRATIV(‘S\ ~

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS SEC




SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

ESTADO: YUCATAN
RECURSOS DEL 5 AL MILLAR

BANCO: BANAMEX S.A. N° DE CUENTA: 7011526 %
CONCILIACION BANCARIA DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2023

CONCEPTO CHEQUE DEBE HABER

SALDO SEGUN BANCOS AL 28 DE FEBRERO DE 2023: 231,089.64

MENOS: CHEQUES EN TRANSITO

0.00

SALDO SEGUN LIBROS AL 28 DE FEBRERO DE 2023: /. 231,089.64

SUMAS IGUALES: 231,089.64 231,089.64

ELABORO / REVISO >

/ /

/
C.P. BEATRIZ EUGE ASTILO MENDEZ \'l\‘ C.P.ROGER ARMANDQ,F/RANCO GUTIERREZ

LiDER DE PROYECTO e DIRECTOR DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL SECRETARIADEFAZONTRALORIA GENERAL
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La fecha de corte es la indicada después de la leyenda "ESTADO DE CUENTA AL".

20A 284 3 COL XCUMPICH 284
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ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023

CLIENTE: 32900583
Registro Federal de Contribuyentes: SHA840512SX1
Pagina: 1de 8

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

El Banco Nacional de México

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL
GAT Nominal antes de impuestos No Aplica

GAT Real antes de impuestos No Aplica
Interés Aplicable o Rendimientos $2,300.98
Comisiones efectivamente cobradas $0.00

La GAT real es el rendimiento que obtendria
después de descontar la inflacién estimada

Salvo que expresamente se determine otra moneda, todas las cifras contenidas
en el estado de cuenta se encuentran denominadas en Pesos Moneda Nacional.
Su estado de cuenta contiene informacion de los siguientes productos y servicios:
RESUMEN GENERAL
PRODUCTO/SERVICIO CONTRATO ! SALDO ANTERIOR |SALDOAL 28/FEB/2023 I
Cuenta Productiva Moneda
Nacional 7528791661 $317,472.66 $231,089.64
CLABE Interbancaria 002910023570115260

CUENTA PRODUCTIVA MONEDA NACIONAL

R=SIVVISNIISE 01/FEB/2023 AL 28/FEB/2023

CONTRATO

Saldo Anterior

(+)
= )

3 Depésitos
4 Retiros

7528791661

SALDO AL 28 DE FEBRERO DE 2023

Saldo Promedio
Dias Transcurridos

Tasa Bruta

(Expresada en términos anuales)

Tasa Neta

(Expresada en términos anuales)
Impuesto Retenido
Intereses Pagados
Interes Bruto Pagado
Cheques Girados
Cheques Exentos

RESUMEN POR MEDIOS DE ACCESO

Cheques 2357011526

: DETALLE DE OPERACIONES : .

CONCEPTO

FECHA |

|

$317,472.66
$2,416.98
$88,800.00

$231,089.64

$301,186.23
28
9.82%

9.82%

$0.00
$2,300.98
$2,300.98
0

0

RETIROS

DEPOSITOS

|

RETIROS

$88,800.00

DEPOSITOS

$2,416.98

| SALDO

SALDO ANTERIOR
03 FEB | CARGO GLOBAL 13641306 VIATICOS
FED DIOP

000180.B16CHDA004.0D.0228.01

I 317,472.66




citibanamex&

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

DETALLE DE OPERACIONES

FECHA

CONCEPTO

RETIROS

DEPOSITOS

ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023

32900583
2de8

SALDO |

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

24 FEB

28 FEB

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 12:15 SUC 0870

PAGO DE P INTERBANCARIO
DESCRIPCION ISR FEBRERO 2023
NUM DE AUTORIZACION
000023607417

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:45 SUC 0870

CARGO GLOBAL 23591213 VIATICOS
FED DIOP

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:49 SUC 0870

CARGO GLOBAL 23598316 NOMINA
02 2023

CAJA 0072 AUT 00000000

HORA 13:52 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANCO
NACIONAL DE MEXICO SA
REF.000000240223 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES BONIF DE COM

CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 14:03 SUC 0870

PAGO RECIBIDO DE BANCO
NACIONAL DE MEXICO SA
REF.000000240223 POR CONCEPTO
DE P PROVEEDORES BONIF [VA
CAJA 0075 AUT 00000000

HORA 14:03 SUC 0870

SU RENDIMIENTO

CAJA 0000 AUT 00000000

HORA 23:59 SUC 4793

600.00

9,337.43

200.00

78,662.57

SALDO MINIMO REQUERIDO
Saldo minimo requerido para evitar la comisién por Manejo de Cuenta: $20,000.00

100.00

16.00

2,300.98

316,872.66

228,788.66

231,089.64

000180.B16CHDA004.0D.0228.01




ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023

citibanamex® e

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Pagina:

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT

32900583

3de8

[11.1|AFAF3F8D-C602-4ACD-B5F2-ACC507 C3EF31[2023-03-02T03:36:1 1|CEC961028A98|CkpX3ugX41+Anc
V9Z9xJNcS4L7j/RDe3ZiSjRRnIDIVN r+vRmyTNy/f/lsCWDgb19hLIS9G3QYbJWEkpXoFfr/6iAcyGWZE NI6Kbqtl+5
4q3mwCf2etJtF1 OV40H20ngxVLWRH8+oiG3JheyYWyrd4uQ/tzHOdQBOxX/PGbpszhIAByddkqP4LSGBxWX202W7
pFO00puH9agc1fU61 20XxIUCUfZObVkayw1tPWuboFV+z67RtAaFvh88coL Xp/ilOXncR7eihg5YdCVMFDSUv10+JnZ
qvywk6+MSjB8kPNafuPBZrmB4q6ELIyEDG96QUYE69pLuULgde39YIhMsRQ=
3HMIi1ZYrX6XB/ezvN3GVdX/UmrjtNkZgZ8+v0sBWZZ4vOPAMAVdyxU1t804//
23mMHTQL 10fpxa3jZOTNVFji47IxLUXiatjVbxsQY98YTDOLOsw+
/EquOZHdeqxg+obMCSn7wMYFCBshf+ochKf2+SkNdFDw8HVTRaNviZcSBCOxprSIBFpQQR7M0dTOokSzuhyHgK
QSBLngZeEESdefBUIapaUtToRVXZMiybin4HAtp2t6hL60YVe1 1vKVupMUlaw==||

=|00001000000508164369|Y2XEC8VZ
NrLDiR1wdFCrPgbR3XXKuDIIrHgT+
qwL8d69tfsCVAZIZOmdwiXrwYGebagjDk/4r77

SELLO DIGITAL DEL EMISOR

(CkpXSngM +AncVIZ9xJNcS4L7j/RDe3ZiSiRRniDIVnr+vRmyTNy/f/lsCWD
gb19hLIS9G3QYbJWEkpXoFfr/6iAoyGWZENIEKbgti+543mwCietJtF 10V
40H20ngxVLWRH8+oiG3JheyYWyrd4uQ/tzHOdQBOxX/PGprfthASydqu
P4L3GBxWX20zW7pF00puH9agc1fU6120XxIUCUFZObVkayw1tPWuboFV+z67
RtAaFvh88col Xp/ilOXncR7eihg5YdCVMFDSUv1 0+JnZqvywk6+MSjB8kPNa
cuPBZrmB4q6ELIyEDG96QUgE69pLuLgde39Y9thRQ=

SELLO DIGITAL SAT

Y2XEC8VZ3HMi1ZYrX6XB/ezvN3GVdX/UmrjtNkZgZ8+v0sBWZZ4vOPAMAVdy E
xU1t804//NrLDiR 1wdF CrPqbR3XXKuDIIrHqT+23mMHTQL10fpxa3jZOTNVF
ji471xLUXiatjVbxsQY98Y TDOLOsw+qwL8d69tfsCVAZOZOmdwiXrwY Gebag

iDk/4r77/EFfq0ZHdvMaxg+obMCSn7wMYFC6shf+ocJdKf2+SkNdFDwWSHVTR
aNviZc36COxbpW5IBFpQQR7MO0dTOokSzuhyHgKIj8BLngZeEESzd0f3Ulapa

\UtToRVXZMiybin4HAtp2t6hL60YVe1 1vKVupMUlaw== )
"ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI"

Versioén 3.3 )

Folio 0001030100752879166104

Forma de Pago 03-Transferencia electronica de fondos

No. de Serie de CSD del Emisor 00001000000505220230

Tipo de Cambio 1

Moneda MXN-Peso Mexicano

Tipo de Comprobante I-Ingreso

Método de Pago PUE-Pago en una sola exhibicion

Lugar de Expedicion 06000-Ciudad de México

Fecha de Expedicion 2023-03-02

Fecha y Hora de Emision 2023-03-02T03:34:11

Fecha y Hora de Certificacion 2023-03-02T703:36:11

RFC del Emisor BNM840515VB1

Nombre del Emisor BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A.

Régimen fiscal del Emisor 601-General de Ley Personas Morales

RFC del Receptor SHAB840512SX1

Nombre del Receptor SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

UsoCFDI G03-Gastos en general

UuiD AFAF3F8D-C602-4ACD-B5F2-ACC507C3EF31

RFC Proveedor Certificado CEC961028A98

No de serie de CSD del SAT 00001000000508164369

CONCEPTOS

SUBTOTALES Subtotal | $0.00)

[Clave Prod Serv]  84121500-Instituciones bancarias Cantidad [ 1 Clave Unidad | E48-Unidad de servicio J

| Descripcion | Servicios de Facturacién | Valor Unitario $0.01 Importe | $0.01 [Descuento] $0.01

IMPUESTOS [Total IVA] $0.00

Pase | $0.00 |Impuesto f 002-IVA |Tasa [ 16% | Importe ’ $0.00 |
(Total Importe | $0.00)

000180.B16CHDA004.0D.0228.01




ESTADO DE CUENTA AL 28 DE FEBRERO DE 2023
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Pagina: 4de8
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Banco Nacional de México, S.A., integrante del Grupo Financiero Banamex recibe las consultas, reclamaciones o aclaraciones, en su Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios, ubicada en Av. Insurgentes Sur No. 926, Colonia Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P.03100 Ciudad de
México y por correo electrénico une@citibanamex.com o teléfono (55) 12 26 45 83, asi como en cualquiera de sus sucursales u oficinas. En el caso
de no obtener una respuesta satisfactoria, podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros www.condusef.gob.mx Teléfonos: 55-53-40-09-99 o 800-999-8080.

CitiService Citibanamex Resuelve Citibanamex Resuelve

Segmento Corporativo Segmento Empresarial y Gobierno Segmento Pequeia y Mediana Empresa
Llamadas nacionales: Ciudad de México: 55 2226 1111 (PYME)

55 2226 CITI (55 2226 2484) Otra ciudad del pais: 800 111 1122 Ciudad de México: 55 1226 8867
Llamadas internacionales: EUAY Canada +52 855 295 7093 Otra ciudad del pais: 800 111 2020

+52 833 794 0466 De lunes a sabado De lunes a sébado de 07:00 a 21:00 horas,
De lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas de 07:00 a 21:00 horas domingos de 09:00 a 16:30 horas
citiservice. mexico@citibanamex.com resuelve@citibanamex.com resuelvepymes@citibanamex.com

RFC:BNM840515VB1 Isabel la Catélica nimero 44, Colonia Centro, Alcaldfa Cuauhtémoc, 06000, Ciudad de Meéxico. Tel. 55 1226-8867

IMPORTANTE:
° Si deseas realizar una aclaracién sobre tu estado de cuenta, tienes 90 dias naturales posteriores al corte del mismo. Para ello, por favor llama a

la Unidad Especializada Citibanamex.
Para consultar informacion sobre comisiones con fines informativos y de comparacion, ingresa a www.condusef.gob.mx y www.citibanamex.com

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN

El IPAB garantiza el pago hasta 400 mil POSESION DE LOS PARTICULARES

INSTITUTO

A unidades de Inversién o : : !
E?E%‘mxgn (UDLs) por persona, por banco, de En Citibanamex los datos estan protegidos, consulta el aviso de
B & aricamo las obligaciones gar:antizadas e privacidad  correspondiente en  www.citibanamex.com/aviso = de
W iDab .ord my privacidad o en la sucursal de tu preferencia
.ipab.org.

Agradecemos su preferencia

000180.B16CHDA004.0D.0228.01




citibanamex&

Prevencion de fraudes Citibanamex.

Hemos identificado un tipo de estafa en la que los defraudadores llaman a nuestros clientes
fingiendo ser ejecutivos de Citibanamex,

En estas llamadas, los defraudadores buscan interactuar-contigo para obtener tu informacion bancaria.
Inician esta interacciéin informandote gque el “Banco” detectd-actividades inusuales en tus cuentas.
Pretenden ayudarte a resolver (a falsa situacién --comn “mavimientos no reconocidos” - sigufendo sus:
instrucciones, para cancelar los supuestos cargos y evitar pérdidas adicionales.

Recuerda gue todo esto es un escenario creado nor el defraudador conel objetivo de abtener informacidn
bancaria de tu empresa, pars asi poder realizar un. fraude.

Aunguetas lamadas pueden paréeer genidnias, contiener una serie de sefiales de alerka que pueden
ayudarte a identificar que no son legitingas.

Td puedes prevenir ef fraude.
En Citibanamex NUNCA te llamaremos para pedirte:

1. Tu contrasefia de acceso.

2. El eddigo de tu NetKey® o Safeword Card (Token).

3. Claves de tu Netiey® o Safeword (Token) para restablecerio o sincronizatlo, o salicitdr gue generes
un eddigo para-restablecer tu contraseiia..

4. Que des de alta nuevas cuentas o.que transtieras dinero a otra cuenta hanicaria para “proteger”
o “blindar” tus recursos.

5. El cddigo de seguridad (CVVY) que estd af reverso de tu tarjeta de crédito corparativa.

6, Ninglni codigh de seguridad gue ef biarico fe éhwia por SMS para autenticare én diversos servicios.
0 reglizar compras e Inéea.

7. Que le des.acceso remoto desde algdn dispositive (celular, computadora o tableta electronica) ni que
descargues Apps djenas-a Citibanamex.

8. Que captures en una venfana afterna a tu sesién de Bancaiet Empresarial .o CitiDirect BE* datos
como tu ndmero de cliente, contrasefias, etc.

LQué hacer si recibes en una lfamada telefénica fraudulenta?

1. Nunca compartas por ningdn medioc: codigas de NetKey?, tokens, contrasefias, codigos. que recibas por
SMS, cédigo de seguridad (CVV) al reverso de tus tarjetas de crédito o débito corporativas, ni ningun
tipo de informacisn personal o de tu empresa. ' '
. No permitas que el defraudador te apresure; es importante que mantengas el contral v 1a catma,
3. No llames a ningin huierd de teléfono.que te proporcione et defraudador, Cornuriicate. directaments
al Banca.

4. Ante cualquier duda, cuelga, termina ka comunicacion.

5. T puedesverificar si hay cargos o el estddo de tus cuentas en BancaNet Empresarlal, BancaNet
Empresarial Mdvil, CitiDirect BE®™, o llaméndo a lus niimeros de.slencién a clientes que:te corresponden.

N
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£Qué mds puedes hacer para evitar un fraude?
* Protege tus dispositivios, destarga gratuitamente la herframienta AntiIntrusos IBM® Sectifity Tristeer»*
desde BancaNet Empresarial para minifizZar ias aménazas dé programas maliciosos.

« Designa a dos usuarios diferentes para realizar transacciones en linea, uno que genera y otro.que
autoriza (esquema Maker-Checker),

e S| tienes CitiDirect BE®, solicita a través de tu sjecutiva Citi Payment Qutlier Detection, una herramignta
biasada en inteligentia artificlal, que te alertard de transactiones que se salgan de tus pardmstros
normales de operacién,

Ante cualquier duda, comunicate directamente al Banco.
Para mds informacion, por favor contacta a tu efecutivo de servicio en:

CitiService Segmento Corporativo.

Llamadas nacionales: Llamadas interhaclonales:
552226 CIT) (55 2226 2484) +52 833 794 0466

De lunes 2 viernes de-08:00 a 19:00 horas citiservice.mexico®citlbanamex.com

Citibananmiex Resuelve Segmento Empresarial y Gobierno,

Ciudad de Méxicor Otra civdad del pais: EUA y Canadé’
55 2226 1M1 800 M 1122 +52 B55 2057093

De lunes a sdbado de 0700 a 2100 horas resuelve@citibanamex.com

Citibanamex Resuelve Segmeénto Pequefia y Mediana Empresa (PYME)

Ciudad de México:. Otra.ciudad del pafs:
55 1226 8867 800 1 2020

De lunes-a sdbado de OT:00 & 2100 horas, domingos de 09:00 a16:30 horas
resuelvapymes@citibanamex.com

La seguridad y el patrimonio de tu empresa estd en tus manos.
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- Av;*;o umportante

[ ".1 de marzo r:ie 2023 "

Comisiones

Estimado clients:

Enisu estade e;le cugnts usted identifica et concepto de * CQMHSK&N COBRADA Glcbai Bilting”, asi ‘o‘mg;
"WA por CDMI-S!@N COBRADA“ e contir namos que dich
Ginad o

Estﬁdm de’ Cuenta,
inteqmnte ae 5u estarm de cuenw v ‘contiens emumbre delps

nsfders pa :
i Cof _epw*de & qgmzsi_m, 1as u_nidades prec u_nit_arr :

pmduetos 058 ’icia:-; (s ntr’atad
‘Camigion, volamen (i
monto total <%

Citisarvice Citlbanamex Resublve
Seqmento Cmrpc»rativo -Seqmento Ermpresarial y Goblerno

tﬁ‘sa & »ce mr:-mm. s tibanamm Cory

A ntamente, .
Bancu Nac:ionat de Mémm 5 A
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(SECURE) Solicitud de aclaracion

De: "Rivera Gonzalez, Gildardo " <gildardo.riveragonzalez@citibanamex.com>
“ara: "Beatriz Eugenia Castillo Méndez" <beatriz.castillo@yucatan.gob.mx>

Cer "José Francisco Gorocica Zapata® <josef.gorocica@yucatan.gob.mx>, Roger Armando Franco Gutierrez
<roger.franco@yucatan.gob.mx>, "Alanis Zurita, Juan Ignacio " <juan.ignacio.alaniszurita@citibanamex.com>
Enviado: miércoles 19 de julio de 2023 20:33:16 GMT

Respuesta segura

Buenas tardes C.P. Beatriz.

La Bonificacion reflejada se debe dos cargos que se le hicieron en los meses de julio y agosto 2020
cada uno por 50 pesos mas IVA. Por concepto del servicio Audimatico Empresarial ( Banca por
teléfono), Este a partir de junio 2020 ya no tiene costo, por lo cual es la devolucion de los meses
cobrados de més.

1

Saludos.

De: [yucatan.gob.mx] Beatriz Eugenia Castillo Méndez <beatriz.castillo@yucatan.gob.mx>

Enviado el: martes, 11 de julio de 2023 04:01 p. m.

Para: Rivera Gonzalez, Gildardo [LF-CCB] <gr50549 @citi.com>

CC: José Francisco Gorocica Zapata <josef.gorocica @yucatan.gob.mx>; Roger Armando Franco Gutierrez
<roger.franco@yucatan.gob.mx>

Asunto: Solicitud de aclaraciéon

This Message is From an External Sender
This message came from outside of your organization.

Buenas tardes Lic. Gildardo:

Por este medio, me permito solicitar de la manera mas atenta la aclaracién del deposito realizado a la cuenta 235701xx26
en el mes de febrero bajo el concepto de Proveedor bonificacién IVA por la cantidad de 100 + 16 = 116.00, ya que por
lineamientos nos piden la aclaracion de cualquier depdsito diferente a lo especificado en los lineamientos. Anexo al
presente el estado de cuenta del mes de que se trata.

De antemano le agradezco su atencién y hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de los productos de Citi que compré o tiene la intencién de comprar, comuniquese con su asesor de
contacto/financiero de Citi. Si no puede abrit/leer el documento PDF adjunto o tiene otros problemas relacionados con el uso del correo electronico
seguro, puede solicitar ayuda las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana: Teléfono: +1-866-535-2504 (dentro de los Estados Unidos), o para
llamadas desde el exterior +1-904-954-6181 (se aceptan llamadas por cobrar), o por el Correo electrénico: secure.emailhelp@citi.com
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C.P. Beatriz E. Castillo Méndez

Coordinader

Secretaria de la Contraloria General

Juntos translormemas Uireccion de Administracion
YU cata n Calle 20-A Num. 284-B por 3-C, pisos 1y 2, Colonia
GUBERED DEL ESTADD Xewmpich, TR 87204 Mérda, Yucatan

Tel: (998) 830 - 3800 Ext: 13073

Si tiene alguna pregunta o inquietud acerca de los productos de Citi que compro o tiene la intencién de comprar, comuniquese con su asesor de
contacto/financiero de Citi. Si no puede abrir/leer el documento PDF adjunto o tiene otros problemas relacionados con el uso del correo electrénico
seguro, puede solicitar ayuda las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana: Teléfono: +1-866-535-2504 (dentro de los Estados Unidos), o para
llamadas desde el exterior +1-904-954-6181 (se aceptan llamadas por cobrar), o por el Correo electrénico: secure.emailhelp@citi.com
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